ЗНАЧЕНИЕ ОБЩЕНИЯ
В ПСИХИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ РЕБЕНКА
Каждый человек занимает в обществе вполне определенное место и, следо​вательно, всегда находится в соответствующих отношениях с окружающими людьми. Через процесс общения у человека появляется возможность понять себя и других людей, оценить их чувства и действия, а это, в свою очередь, при​водит к возможности реализовать себя и свои возможности в жизни и занять свое место в обществе. Следовательно, общение — важнейший фактор фор​мирования личности, один из главных видов деятельности человека, устрем​ленный на познание и оценку самого себя через посредство других людей. Как полагал Л. С. Выготский (1982), развитие психики человека происходит лишь в совместной деятельности и общении.
Начиная с самых ранних этапов онтогенеза, общение приобретает личност​ный характер и предполагает возможность тесного практического взаимодей​ствия ребенка со взрослым.
В младшем возрасте ведущим является эмоциональное общение ребенка со взрослым, затем оно сменяется предметно-деловым, и наконец — речевым общением (М. И. Лисина, 1997).
Чем старше становится ребенок, тем больше его потребность в общении и в оценке окружающих связывается с жизнью общества, с его моральными и нрав​ственными нормами. У старших детей имеют место социальные мотивы, обус​ловленные стремлением к контактам со взрослыми и сверстниками, мотива​ми самолюбия и самоутверждения.
Общение играет особую роль в психическом развитии ребенка. Развитие психики ребенка — это процесс присвоения детьми общественно-историчес​кого опыта человечества в контексте реального общения со взрослыми — но​сителями этого опыта.
Решающая роль общения в психическом развитии ребенка доказывается глубоким и необратимым недоразвитием детей, выросших в изоляции от человеческого общества; явлениями госпитализма, наблюдающимися при де​фиците общения детей с взрослыми. Дефицит общения в раннем возрасте от​рицательно сказывается на последующей судьбе личности, определяя формирование у нее агрессивности, антиобщественных наклонностей и душевной опустошенности. Влияние общения на психическое развитие ребенка проис​ходит следующим образом:
□  благодаря позитивным качествам взрослого, сочетающимся с его свой​ствами как субъекта общения;
О благодаря обогащению взрослыми опыта детей;
□  путем прямой постановки взрослыми задач, требующих от ребенка ов​ладения новыми знаниями, умениями и способностями;
□  на основе подкрепляющего действия мнений и оценок взрослого;
□  благодаря возможности для ребенка черпать в общении образцы действий и поступков взрослых;
□  вследствие благоприятных условий для раскрытия детьми своего твор​ческого начала при общении друг с другом.
Потребность в общении не является врожденной. Она возникает в ходе жизни и функционирует, формируется в жизненной практике взаимодействия ребенка с окружающими. Потребность общения ребенка со взрослыми возни​кает вначале как биологическая потребность в первые два месяца жизни на основе первичных органических нужд, затем возникают социальные потреб​ности в новых впечатлениях. Критериями анализа становления потребности в общении являются:
□  внимание к партнеру;
П эмоциональное отношение к его воздействиям;
□  стремление продемонстрировать себя;
П чувствительность к отношению партнера.
Основные мотивы общения:
□  потребность во впечатлениях (познавательный мотив); 
П потребность в активной деятельности (деловой мотив);
□  потребность в признании и поддержке (личностный мотив).
Решающим фактором при этом служит поведение взрослого человека.
Никому не нужно объяснять, насколько важно ребенку с нарушением ин​теллекта научиться общению. Способность выразить свои желания, нужды, попросить о помощи и прореагировать на слова говорящих с ним людей помо​жет ему войти в большой мир. Эта способность будет тем средством, с помо​щью которого он сможет адаптироваться в окружающем его мире, научиться жить в нем.
Несмотря на ясное представление о том, какое значение имеет умение лю​дей взаимодействовать друг с другом, подходы к обучению общению умствен​но отсталых нащупываются гораздо медленнее, чем в других сферах специаль​ной педагогики и психологии. Почему — понять нетрудно. Ребенка можно взять за ручку и подвести его ручку с ложкой ко рту, или помочь нарисовать круг, или указать на нужную картинку, но физически помочь ему заговорить вы не в си​лах. Существуют программы, основанные на тщательно продуманных методах модификации поведения. С их помощью можно научить умственно отсталого ребенка произносить слова, но полноценному общению в естественных жизненных ситуациях они, к сожалению, научить не могут.                                   
Большинство научных исследований и психолого-педагогических рекомендаций по формированию навыков общения при нарушении интеллектуального развития посвящено детскому возрасту. Это закономерно и понятно, так как чем в более раннем возрасте начинается коррекционно-развивающая работа с «осо​бым» ребенком, тем более эффективны результаты его социальной реабилитации. Гораздо меньше внимания уделяется изучению возможностей социализа​ции взрослых детей — умственно отсталых молодых людей в возрасте от 15 до 30 лет, то есть поздней реабилитации тех лиц, с которыми не проводилась или велась недостаточно коррекционная работа в детском возрасте.
В данном разделе мы осветим некоторые вопросы развития навыков обще​ния умственно отсталых детей и подходы, которые помогут педагогам и роди​телям стимулировать стремление своих говорящих и «неговорящих» детей к взаимодействию с окружающими.
Прежде чем перейти к изложению полученных результатов, следует обра​титься к данным литературы, касающимся некоторых теоретических вопросов общения и его развития у умственно отсталых лиц.
4.2. ВЕРБАЛЬНЫЕ И НЕВЕРБАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА ОБЩЕНИЯ
Общение— понятие гораздо более широкое, чем просто устная речь. Есть много людей, которые не могут говорить, но успешно общаются на языке жес​тов. В то же время есть люди, которые говорить могут, но в общении слабы.
Структуру общения можно охарактеризовать путем выделения в ней трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной, перцептивной.
Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между общающимися индивидами.
Интерактивная сторона заключается в обмене не только знаниями, но и действиями.
Перцептивная сторона общения означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установления на этой основе взаимопонимания.
В реальности стороны тесно связаны между собой и не существуют изоли​рованно друг от друга.
В процессе общения используются знаковые системы. Различают вербаль​ные и невербальные средства общения.
Вербальные средства общения используют в качестве знаковой системы че​ловеческую речь, естественный звуковой язык.
Речь является самым универсальным средством общения, поскольку при передаче информации при помощи речи менее всего теряется смысл сообще​ния. Более того, посредством речи участники общения особым способом воздействуют друг на друга, ориентируют друг друга, убеждают друг друга, то есть стремятся достичь определенного изменения поведения.
Помимо произнесения слов вербальное общение предполагает:
□  восприятие и понимание;
□  реакцию на речь окружающих;
□  умение соблюдать очередность в разговоре;
□  способность при помощи общения удовлетворять целый ряд своих по​требностей — социальных, эмоциональных и материальных;
□  способность выражать свои желания — сначала жестами, позже отдель​ными словами, затем словосочетаниями;
П способность более точно выражать свои мысли с помощью граммати​чески правильного оформления предложений: использования падежных окончаний существительных и прилагательных, построения предложных конструкций и т. п.;
□  способность отчетливо произносить самые разные звуки — разрабаты​вает артикуляцию;
□  способность завязывать и поддерживать разговор, в обоих случаях ожи​дая реакции собеседника и реагируя на его слова. Эта способность скла​дывается из упомянутых выше умений слушать, понимать, отвечать и соблюдать очередность.
Большинство детей самостоятельно справляется с языковыми трудностя​ми, но это происходит отнюдь не автоматически. Им помогают родители — сознательно или бессознательно. Они приспосабливают свой язык к возмож​ностям ребенка, к уровню его развития и своей реакцией на его речь показыва​ют ему, как нужно говорить и как могут быть вознаграждены его попытки всту​пить в контакт или поддержать его.
В тех случаях, когда нарушение в психическом развитии затрудняет ребен​ку и молодому человеку освоение навыков общения, родителям и педагогам приходится тщательно обдумывать подход к решению этой задачи. Необходи​мо следить за тем, что умственно отсталый научился делать, думать о том, чем ему следует заниматься дальше. Родителям особенно важно знать, какие игры, занятия и ситуации способны подтолкнуть его к общению, какой вклад в его речевое развитие вносит их собственная речь, и внимание к тому, что он пыта​ется выразить, и реакция на эти попытки.
Большинство людей с серьезными психическими нарушениями могут на​учиться говорить. В тех редких случаях, когда это оказывается невозможным, их учат невербальным средствам общения.
Можно выделить четыре формы невербальных средств общения, каждая из которых использует свою знаковую систему. Это кинетика, паралингвистика, проксемика и визуальное общение.
Кинетика — система знаков, включающая в себя жесты, мимику, пантоми​мику. Эта система предстает как свойство общей моторики различных частей тела (рук — и тогда мы имеем жестикуляцию; лица — мимику, позы — панто​мимику). Общая моторика различных частей тела человека отображает его эмо​циональные реакции.
Паралингвистика — система знаков, представляющая собой также «добав​ки» к вербальному общению: вокализацию, то есть качество голоса, его диапа​зон, тональность; включение в речь пауз, других «вкраплений», например, по​кашливания, плача, смеха, наконец, сам темп речи.
Проксемика — это пространственная и временная организация общения, которая выступает также особой знаковой системой.
Визуальное общение — специфическая знаковая система, используемая в процессе общения и представляющая собой «контакт глаз». Знаки, представ​ляемые движением глаз, включаются в очень широкий диапазон ситуаций об​щения.
Восприятие человека и формирование первого впечатления о нем является начальным этапом общения. Реальные основания для понимания другого че​ловека по его внешности и элементам поведения действительно есть. Это дос​товерно установлено психологическими исследованиями. В них показано, что почти все детали внешнего облика человека могут нести информацию о его эмоциональных состояниях, отношении к окружающим его людям и к людям вообще, о его отношении к себе, о том, как он чувствует себя в общении в дан​ной ситуации.
Лицо человека, его жесты, мимика, общий стиль поведения, походка, его манера стоять, сидеть, привычные позы и их изменение во время разговора, пространственная ориентация по отношению к партнерам, а также различные сочетания этих факторов — все это имеет определенное социально-перцептив​ное содержание и несет информацию о его внутренних состояниях и характе​ристиках. Внешний облик человека, тесно связанный с манерой держаться, с языком поз и жестов является важнейшим фактором неречевого воздействия. Выражение лица — это своего рода визитная карточка внутреннего мира че​ловека. Посредством одной только мимики можно расположить партнера к общению или оттолкнуть его.
Мимика — динамическое выражение лица, которое складывается через складки на лбу, выражение глаз, движение рта, движения лица в области носа, также определяется степенью подвижности этих частей лица. Первое и глав​ное, что отражается в мимике человека, — это эмоции. Причем важно отме​тить большие «способности» людей к распознаванию основных эмоций по выражению лица, а передача эмоциональных состояний — одна из основных функций лицевой мимики, при этом основную информативную нагрузку не​сут брови и область вокруг рта (губы). Например, «до предела» поднятые брови оцениваются как выражение сильного недоверия к партнеру; наполовину под​нятые — удивление, чуть-чуть нахмуренные — задумчивости, сосредоточенно​сти; сильно нахмуренные — гнева.
Обсуждая информацию, которую можно прочесть с «лица человека», необ​ходимо сказать о роли направления взгляда. Взгляд — очень важный показатель в общении, он связан с формированием высказывания и трудностью этого про​цесса. Когда человек формирует мысль, он чаще всего смотрит в сторону, когда мысль полностью готова — на собеседника. Если речь идет о сложных вещах, на собеседника смотрят меньше. Когда трудность преодолевается — больше. Во​обще же тот, кто в данный момент говорит, меньше смотрит на партнера — только чтобы проверить его реакцию и заинтересованность. Слушающий же больше глядит в сторону говорящего и «посылает» ему сигналы обратной связи.
Наибольшей силой эмоционального воздействия обладает улыбка. Она спо​собна без слов выражать радость и удовольствие от общения и, следовательно, может усиливать стремление собеседников к общению, улучшать их взаимо​отношения.
Выражения лица весьма выразительны, очень хорошо видимы для других, достаточно осознаваемы и контролируемы. При определенных обстоятельствах, когда человек хочет скрыть свои чувства, лицо становится малоинформатив​ным, а тело выступает в качестве главного источника информации для партнера.
Поэтому в общении важно знать о том, какую информацию можно полу​чить, если перенести фокус наблюдения с лица человека на его тело и движе​ния, так как жесты, позы, стиль поведения таят в себе очень много информа​ции. Многочисленными исследованиями, проведенными в последние 30 лет, показано, что практически все люди умеют хорошо «читать» позы и жесты, хотя далеко не всегда понимают, как они это делают.
О той информации, которую несет жестикуляция, известно довольно мно​го. Прежде всего, важно количество жестикуляций. Несмотря на то, что нор​мальное количество жестов различно у разных народов и разных культур (боль​ше на юге и меньше на севере), их количество и интенсивность растут вместе с возрастанием эмоциональной возбужденности человека, его взволнованности. Возрастает интенсивность жестикуляции и при желании достичь более полно​го понимания между партнерами, особенно если оно почему-либо затруднено.
Показано, что «закрытые» позы (когда человек как-то пытается закрыть переднюю часть тела и занять как можно меньше места в пространстве; «напо​леоновская» поза — стоя: руки, скрещенные на груди, и сидя: обе руки упира​ются в подбородок, и т. п.) воспринимаются как позы недоверия, несогласия, противодействия, критики и даже страха перед партнером. «Открытые» позы (стоя: руки раскрыты ладонями вверх; сидя: руки раскинуты, ноги вытянуты) воспринимаются как позы доверия, согласия, доброжелательности, психоло​гического комфорта. Имеются ясно читаемые позы раздумья (поза роденовского мыслителя), позы критической оценки (руки под подбородком, указатель​ный палец вытянут вдоль виска). Известно, что если человек заинтересован в общении, он в положении сидя наклоняется вперед к собеседнику, если же он не очень заинтересован, то откидывается назад.
Человек, желающий заявить о себе, будет стоять прямо, в напряженном со​стоянии, с развернутыми плечами, иногда упершись руками в бедра; человек же, которому не нужно подчеркивать свой статус и положение, будет расслаб​лен, спокоен, он будет находиться в свободной непринужденной позе. Позы, как правило, являются неосознанным средством выражения психических со​стояний.
Значение и смысл поз (также, как и остальных элементов поведения) могут быть понятны любому человеку. Вряд ли нужно специальное обучение, чтобы понять: если человек весь как-то скрючен, зажат, напряжен, то ему скорее пло​хо, чем хорошо. Если в движениях и позах чувствуется необыкновенная лег​кость, он раскрепощен, свободен, — вероятно, у него хорошее настроение.
Может быть понято и значение общего рисунка походки — моментов встава​ния, усаживания, то есть значение стиля передвижения и изменения поз.
Походка, например, является одним из важнейших ключей к пониманию внут​реннего состояния человека. Походка строго индивидуальна, поэтому так узнава​ема. Вместе с тем в походке хорошо видны многие характеристики человека.
По походке наблюдатель довольно легко может распознать эмоциональное состояние ее владельца: гнев, злость, страдание, гордость, счастье. Причем са​мая «тяжелая» походка при гневе, самая большая длина шага — при гордости. Когда человек испытывает страдание, он почти не размахивает руками, они «висят», а если он счастлив — он «летит», у него более частые и легкие шаги.
Умение читать информацию, которую несут в себе жесты, движения, позы, важно, поскольку оно позволяет лучше понимать состояние собеседника и кон​тролировать внешнее проявление переживаний.
Для понимания эмоционального состояния, намерений и личностных осо​бенностей говорящего необходимо также знание звуковых особенностей речи: громкости и высоты звука, темпа, ритма речи, назализации, пауз, интонации. Важно помнить, что между тем, что мы говорим, и тем, как мы говорим, суще​ствуют расхождения. Люди больше будут доверять тону голоса, чем смыслу слов.
Итак, за последнее время проведено много исследований, посвященных выявлению тех или иных связей между состояниями и переживаниями чело​века, и тем, как они выражаются внешне. На их основе можно сделать следую​щие выводы: информация, заключенная в тех или иных внешних проявлениях человека, может быть воспринята и вполне адекватно понята практически все​ми людьми, в том числе и людьми с нарушением интеллекта. Поэтому родите​лям и педагогам, работающим с «особыми» людьми, следует обращать внима​ние на развитие не только вербального, но и невербального общения.
